Yo________________________________________de_______años de edad, de estado civil _______, de profesión u oficio _______, de nacionalidad ________,  con domicilio en el departamento de ____________________________, me identifico con Documento Personal de Identificación DPI o Pasaporte  No. _______________________ extendido en ____________________, comparezco en mi calidad de _______________________ de ________________________, (En adelante podrá denominarse simple e indistintamente por mi propio nombre, “El Cliente” o “Cliente Originador”). Señalando lugar para la recepción de citaciones y/o notificaciones, en el contenido de este documento la siguiente dirección __________________________________________. Aseguro ser de las generales indicadas, y encontrándome en el libre ejercicio de mis derechos civiles, declaro que  por medio de este documento, en calidad con que actuó, celebro con BANCO DE DESARROLLO RURAL, SOCIEDAD ANÓNIMA –BANRURAL-, en adelante identificado como “Entidad Bancaria Originadora” el presente contrato de prestación de servicio de Transacciones Electrónicas de crédito/debito guateACH, contenido en las cláusulas siguientes: PRIMERA. (Objeto), por el presente acto solicito, como “Cliente Originador”, de la Entidad Bancaria Originadora, el servicio de Transacciones Electrónicas de crédito/debito guateACH, a través de mi propio equipo de computación, mediante la asignación de un usuario y contraseña que me permita el acceso seguro a sus servidores de red privada. Este servicio será proveído mediante el cumplimiento de los formatos y estándares detallados en las normas de envío de transacciones por medio de la guateACH que la Entidad Bancaria Originadora pondrá a disposición del “Cliente Originador” para la generación de transacciones electrónicas,  los cuales son de carácter obligatorio para el buen funcionamiento del sistema guateACH. SEGUNDA (Responsabilidad del cliente originador por el Uso) El Cliente Originador es el único responsable de la administración del usuario y contraseña que le permiten el acceso al Modulo del Software diseñado para la generación de transacciones electrónicas guateACH, y está obligado a contar con los fondos suficientes para cubrir sus responsabilidades derivadas de las instrucciones de pago de créditos originados; así mismo queda obligado a  presentar a la Entidad Bancaria Originadora, un formulario de autorización, por cada uno de los Receptores, de Instrucciones de Pago, con los cuales haya celebrado convenios de pago de conformidad con la guateACH, tal como aparece en el “anexo A”. El mal uso del software para la generación de transacciones electrónicas, por cualquier motivo, no exonera al Cliente del pago de cargos básicos y demás cargos legales o contractuales que se generen. El Cliente Originador debe respetar las normas, estándares y formatos establecidos para la utilización del servicio. La Entidad Bancaria Originadora brindará una inducción al Cliente Originador sobre el uso del Software para la generación de transacciones electrónicas, facilitando las pruebas necesarias para el buen funcionamiento de la guateACH y velara porque el Sistema provea un reporte mensual de las transacciones electrónicas Originadas y Recibidas (Estado de Cuenta). TERCERA. (Transmisión de transacciones electrónicas) “La Entidad Bancaria Originadora proveerá el reporte o El Cliente Originador podrá consultarlo directamente en el sistema guateACH El Cliente Originador transmitirá a la Entidad Bancaria Originadora, Instrucciones de crédito/débito (PPD) utilizando las siguientes cuentas registradas en la Entidad Bancaria Originadora BANRURAL, S.A.: __________, _______________, _______________ o _____________  cumpliendo con el formateado y otros requisitos consignados en las normas de envío de transacciones por medio de la guateACH que la Entidad Bancaria Originadora pondrá a disposición del Cliente Originador. CUARTA. (Procedimientos de seguridad)  El Cliente Originador es estrictamente responsable del establecimiento y mantenimiento de procedimientos para salvaguardarse contra transmisiones no autorizadas. El Cliente Originador garantiza que a ninguna persona le permitirá iniciar transferencias en ausencia de una adecuada supervisión y protección, y que tomará los pasos razonables para mantener la confidencialidad de cualquier usuario, contraseña y dispositivo de seguridad. Si el Cliente Originador cree o sospecha que personas no autorizadas han tenido conocimiento o acceso a esta información o instrucciones,  se obliga a ponerlo en  conocimiento de la  Entidad Bancaria Originadora, a lo que inmediatamente seguirá una confirmación escrita. Toda transacción electrónica ingresada por el cliente originador quedará amparada por él, como usuario, quien empleará la contraseña de acceso del Cliente Originador la cual se considerara procedente de éste, por lo cual el Cliente estará obligado a pagar a la Entidad Bancaria Originadora  el monto de dicha transacción, cancelación o enmienda de la misma. QUINTA. (Cancelación o Enmienda por el Cliente Originador)  El Cliente Originador no tendrá derecho a cancelar o enmendar ninguna transacción electrónica después de que ésta sea recibida por La Entidad Bancaria Originadora. SEXTA. (Declaraciones y Acuerdos del Cliente Originador; Indemnización) Con respecto a todas y cada una  de las  transacciones electrónicas iniciadas por el Cliente Originador, el Cliente Originador  declara y garantiza a la Entidad Bancaria Originadora que previo al inicio de la originación de una Instrucción de Pago, cada persona que aparezca como Receptor de  éstas,  ha autorizado la iniciación de dicha transacción a su cuenta en el monto y en la Fecha Efectiva de transacción, mostrada en el contrato individual de aceptación de cargo o abono a su cuenta, cuya copia ha de ser entregada a la Entidad Bancaria Originadora. El Cliente Originador cumplirá con sus obligaciones bajo este Acuerdo de conformidad con todas las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo las leyes  y demás disposiciones para combatir  el lavado de dinero  y otros activos y la financiación al terrorismo (Decretos 67-2001 y 58-2005, ambos del Congreso de la República, y sus correspondientes Reglamentos, respectivamente). EL Cliente Originador estará obligado a cumplir con todas las Disposiciones  vigentes que regulen a la guateACH. Por otra parte, La Entidad Bancaria Originadora  pondrá en reserva los fondos equivalentes al monto de una Instrucción de Pago, hasta que reciba del Operador de la guateACH el resultado de la liquidación final para dicha Instrucción de Pago, y debitará en firme los fondos equivalentes a la mencionada Instrucción de Pago al momento de procesar la transacción electrónica. El Cliente originador manifiesta que conoce la Regla mencionada al respecto del pago provisional,  asi como que si dicha liquidación no es recibida por  La Entidad Bancaria Receptora, el Cliente originador tendrá derecho a que la Entidad Bancaria Receptora le reembolse el monto en reserva, por lo que se considerará que el Cliente Originador no ha pagado al Receptor el monto de la Instrucción de Pago. El Cliente Originador indemnizará a la Entidad Bancaria Originadora por cualquier daño, perjuicio, pérdida, responsabilidad o gasto (incluyendo gastos y honorarios de abogados) que resulten o surjan de cualquier violación a cualquiera de las anteriores declaraciones o acuerdos o a cualquier disposición que regule a la guateACH.  SEPTIMA. (Obligaciones del Banco) La Entidad Bancaria Originadora recibirá las transacciones electrónicas del Cliente dentro del tiempo de corte de un día hábil bancario para este proceso. La Entidad Bancaria Originadora  procesará las transacciones electrónicas recibidas del Cliente originador y las trasmitirá al Operador de la guateACH, en la fecha y hora límite establecidos por el operador de la guateACH (ICG). Las transacciones electrónicas se consideran recibidas por La Entidad Bancaria Originadora cuando la transmisión sea completada y enviada vía Web de acuerdo a lo establecido en las normas de envió de transacciones por medio de la guateACH que La Entidad Bancaria Originadora pondrá a disposición del Cliente Originador. OCTAVA. (Rechazo Archivos de transacciones electrónicas) La Entidad Bancaria Originadorariginadora   podrá rechazar cualquier transacción electrónica que no cumpla con los requisitos establecidos en las normas de envió de transacciones por medio de la guateACH que La Entidad Bancaria Originadora pondrá a disposición del Cliente Originador, adicionalmente la Entidad Bancaria Originadora puede rechazar una Instrucción de Pago aplicando los códigos de rechazo establecidos por el Operador de la guateACH.  La Entidad Bancaria  Originadora notificará al Cliente Originador por E-mail, escrito, teléfono o Mensaje electrónico dicho rechazo a más tardar el día hábil después en que dicha Instrucción del Pago hubiese normalmente sido transmitida por La Entidad Bancaria Originadora o Receptora, según sea el caso. NOVENA. (Responsabilidades de La Entidad Bancaria Originadora; Limitaciones a la Responsabilidad e Indemnización) En la prestación de los servicios a los que se refiere este Contrato, La Entidad Bancaria Originadora actuará sobre la base de la información, declaraciones y garantías proporcionadas por El Cliente Originador de conformidad a este Contrato, y no será responsable de la exactitud o integridad de las mismas. La Entidad Bancaria Originadora estará obligada solamente a la prestación de los servicios expresamente establecidos en este Contrato, y será responsable solamente por  las obligaciones que le corresponden conforme el presente contrato.  La Entidad Bancaria Originadora no será responsable por los actos u omisiones del Cliente Originador (incluyendo sin limitación el monto, exactitud, puntualidad de la transmisión o autorización de cualquier Transacción recibida del Cliente, u otros similares) o por aquellos actos u omisiones de terceros, incluyendo sin limitación a cualquier participante del sistema guateACH,  instalación de transmisión o comunicaciones u otros similares. El Cliente Originador acuerda indemnizar a la  -Entidad Bancaria Originadora contra cualquier daño, perjuicio, pérdida, responsabilidad o gasto (incluyendo gastos y honorarios de abogados) que resulten o surjan de reclamos de cualquier persona hacia La Entidad Bancaria Originador. En ningún caso será responsable La Entidad Bancaria Originador por cualquier perjuicio, pérdida o daño consecuente, especial, incidental, punitivo o indirecto en que el Cliente Originador pueda incurrir o sufrir en conexión con este contrato, ya sea  que la probabilidad de dichos perjuicios, pérdidas y daños hubiere o no sido conocida o contemplada por La Entidad Bancaria Originadora y a pesar de la teoría de responsabilidad legal o equitativa que pueda alegar el Cliente Originador, incluyendo, sin limitación, cualquier  perjuicio, pérdida o daño que implicare menoscabo de su reputación por los actos u omisiones de La Entidad Bancaria Originadora de conformidad con este Contrato. La Entidad Bancaria Originador queda eximida  de toda responsabilidad derivada de dejar de actuar o de retrasar la acción que correspondiera, si dicha falta o atraso es causado por restricción legal, interrupción en las instalaciones de transmisión o comunicación, falla del equipo, guerra, condiciones de emergencia u otras circunstancias fuera del control de La Entidad Bancaria Originadora que constituyen caso fortuito o fuerza mayor. En caso de que La Entidad Bancaria Originadora deje de transmitir o retrase la transmisión de una transacción electrónica a causa que La Entidad Bancaria Originador excediera alguna limitación en su posición de fondos netos o viole cualquier regla o regulación aplicable a  la guateACH, será responsabilidad de La Entidad Bancaria Originadora indemnizar al Cliente Originador y/o al receptor de la transacción, por los daños o perjuicios resultantes de su error o retraso. Para el efecto, dicha indemnización será calculada aplicando una tasa igual al promedio de la tasa activa vigente del Banco de Guatemala  para el período involucrado.  A opción de La Entidad Bancaria Originadora, el pago de dicho interés debe hacerse acreditando  la cuenta afectada o la que le indiquen los  damnificados. DECIMA. (Inconsistencia de Nombre y Número de Cuenta) El Cliente Originador reconoce y acuerda que, si una transacción electrónica describe al Receptor en forma inconsistente por nombre y número de cuenta, la instrucción de Pago se hará efectiva en base al número de cuenta proporcionado por el Cliente Originador, aún si identifica a una persona diferente al Receptor nombrado, y la obligación del Cliente Originador de hacer efectiva la Instrucción de Pago al Banco Originador no será afectada por tales circunstancias.  DECIMA PRIMERA. (Conservación de Datos) El Cliente Originador, bajo su estricta y total responsabilidad,  conservará,   en un archivo adecuado, los datos  que permitan reconstruir los transacciones electrónicas durante __365__ días calendario, después de la fecha de transmitidas, y proporcionará dichos datos a La Entidad Bancaria Originadora  al serle solicitados por esta. DECIMA SEGUNDA.      (Registros) Todas las transacciones Electrónicas, procedimientos de seguridad y registros relacionados usados por La Entidad Bancaria Originadora para las transacciones contempladas en este contrato serán y continuarán siendo propiedad de La Entidad Bancaria Originadora, quien podrá, a su sola discreción, poner dicha información a disposición del Cliente Originador y a costa de éste al serle solicitado. DECIMA TERCERA. (Evidencia de Autorización) El Cliente Originador obtendrá todos los consentimientos y autorizaciones legalmente requeridas  y los retendrá por dos años después de que expiren. DECIMA CUARTA. (Suspensión Temporal, Retiro Voluntario y Retiro Definitivo) En caso de que La Entidad Bancaria Originadora, fuera suspendida temporal o definitivamente de participar en el sistema guateACH, La Entidad Bancaria Originadora será responsable de notificar inmediatamente al Cliente Originador sobre dicha suspensión,    En caso de un retiro voluntario del sistema guateACH por parte de La Entidad Bancaria Originadora, ésta es responsable de notificar al Cliente Originador sobre dicho retiro con no menos de treinta días hábiles de anticipación, y de procesar todas las transacciones electrónicas que el Cliente Originador origine y/o reciba durante el periodo entre la notificación del retiro y la fecha efectiva del mismo. El Cliente Originador será responsable de realizar sus transacciones de pago o cobro por el medio que mejor considere a partir de la fecha efectiva del retiro voluntario del sistema guateACH de La Entidad Bancaria Originadora.  DECIMA QUINTA. Comisión de la Entidad Bancaria Originadora.  Acepto y reconozco expresamente, en la calidad con que actuó, que la Entidad Bancaria Originadora tiene derecho a cobrar una comisión bancaria, la que inicialmente se fija y acepto en la cantidad de Cinco quetzales por cada operación, aceptando asimismo, que dicha cantidad pueda ser modificada por las autoridades de la Entidad Bancaria Originadora,  de tiempo en tiempo y que el costo de las mismas sea debitado de manera automática de las cuentas que poseo y tengo registradas en la Entidad Bancaria Originadora.  DECIMA SEXTA. (Aceptación) Me doy por enterado y acepto que el presente contrato se reputará aceptado por La Entidad Bancaria Originadora, mediante la exitosa finalización de la capacitación y pruebas del servicio que en virtud del presente he solicitado, o mediante el ejercicio de cualquiera de los derechos que en este contrato se consignan a su favor. Reconozco y acepto que La Entidad Bancaria Originadora se reserva el derecho de acceder o no a la prestación del servicio que por este acto he requerido. Leído todo lo escrito y bien impuesto de su contenido, objeto, validez, y efectos legales, ratifico y firmo este contrato en el lugar y fecha señalados al inicio.
F.______________________________________

En la ciudad de Guatemala, el día ____________de __________________________del año______________, como notario doy Fe que la firma que puesta al pie del documento que antecede es autentica por haber sido puesta el de  hoy en mi presencia por _________________________________, quien por no ser de mi anterior conocimiento se me identifica con Documento Único de Identificación  del  que me afirma ser titular con el número ___________________extendido en ______________________________.  La persona signataria  firma nuevamente conmigo, el notario, la presente acta.

F.__________________________________

ANTE MÍ:
